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ل برهامج السداس ي الأ    -الؤعلام و الاجصالمقياس  -ووّ
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ف أدلس و جاون للاجصاٌ. 2.1  حػسٍ

ف  .3.1  غلماء الىفع للاجصاٌ حػسٍ

ىُت لػلم الىفع. 2 ف االإػلىمت حظب الجمػُت الأمسٍ    حػسٍ

  غملُت الاجصاٌغىاصس .3

 أهىاع الاجصاٌ.4

 الاجصاٌ جلىُاث.5

 أَمُت الاجصاٌ الفػّاٌ.6

 خصائص الاجصاٌ.7

 أَداف الاجصاٌ.8

 صػىباث الػملُت الاجصالُت .9
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 الؤعلام والاجصال

 : مقدمت

اث، لاطُما مؼ اهدشاز الاجصاٌ ميزة الػصس الحدًث، فهى في َرا الػصس غسف  الاغلام وٌػخبر  طفسة غلى غدة مظخىٍ

ت صغيرة، أجاحذ ليل الأفساد في  وطائل الخىاصل الاحخماعي، حُث أنّ َرٍ الىطائل حػلذ الػالم أشبه ما ًيىن بلسٍ

د الىبير للمظافاث بُنهم، فهرٍ الىطائل طهّلذ مخخلف الدوٌ و البلدان الخىاصل في ظسف زىانٍ كلُلت بالسّغم مً البؼ

الخفاغل إلى أبػد حدٍّ بين الأفساد و الجماغاث، وما ًلاحظ حالُا َى أنّ َرٍ الىطائل غلب اطخػمالها في مخخلف 

لف االإجالاث، حتى امخدّ ذلً إلى الحُاة الُىمُت ليلّ فسد، فمثلا اطخػماٌ الاهترهذ صاز الُىم شائؼ الاطخػماٌ بين مخذ

مثلفين، هما أنّ لهرٍ الىطائل جأزير هبير غلى الجاهب الىفس ي، لأنّها أشالذ غير فئاث االإجخمؼ طىاء واهىا مثلفين أو 

الشػىز بالبػد إلى حدٍّ هبير افتراطُا، بالسغم مً البػد في الػالم االإادي، وبالخالي فئنّ الخىاصل غىصس زئِع في 

؟   وما دوزٍ وأَمُخه؟ حُاجىا،أفيازها، دًيىا، زلافخىا، و مجخمػىا، وغلُه فما َى الخىاصل؟ وما غىاصسٍ

 : حػازٍف جخص الاجصاٌ والؤغلام

 : خسب الجمعيت الأمريكيت لعلم الىفس جصالحعريف الا .1.1

ا) لفظُا، و ًيىن غلىماثمهلل غً َى غبازة  ًُ ا أو هخاب ًُ فياز واالإػسفت ًخىاصل البشس لسبط وجبادٌ الأ .لفظيأو غير ( شفه

وباالإثل جخىاصل . والأغساض الاحخماغُت مً الػلاكاث اللخصُت الأخسي الػدًد إكامت ، بالإطافت إلى واالإشاغس والخبراث

ا أو  ًُ  . مجمىغت مخىىغت مً الأغساضلخحلُم  صىثدون الحُىاهاث صىج

ين اللخص ي والاحخماعي  وٌ الاجصاٌو الخخصص الري ًدزض الػملُاث والأهظمت التي ًىطىي غليها الاجصاٌ غلى االإظخىٍ

ف الهىاث)ولي اَخمامًا خاصًا لىطائط اليشس وأهظمت الاجصالاث أصبح الاجصاٌ يخيرة الأ وهتوفي الآ واطؼ،غلى هطاق 

ىن والؤهترهذ  .(APA, 2015, p. 215)والسادًى والخلفصٍ

 :  Towneو جاون  Adlerحػسٍف الاجصاٌ حظب أدلس . 2.1

يشأ الخىاصل هصىز غللُت  َى غملُت جخم غلى الأكل بين شخصين، وجبدأ حُىما أحدَم ًسغب في الخىاصل مؼ الآخس، وٍ

مىً أن جخظمً الصىز أفيازًا،   .وصىزًا ومشاغسًاغىد اللخص الري ًسغب في اطخدغاء َرٍ الصىز للخص آخس، وٍ

 : للاجصالعلماء الىفس حعريف .3.1

م َى َى وطُلت  بازة غً الظلىن اللفظي واالإىخىب الري عللخأزير االإخبادٌ بين الأفساد، وغلُه فئنّ الاجصاٌ مً وحهت هظسَ

 .ٌظخخدمه أحد الأطساف للخأزير في الطسف الآخس

 :الجمعيت الأمريكيت لعلم الىفسحعريف االإعلومت خسب  .2

الخحلُم أو الخبرة أو االإمازطت، وحػسف االإػلىمت بأنها زطالت  مػسفت الحلائم أو هي غبازة غً أفياز مىدظبت مً خلاٌ هي

 .(APA, 2015, p. 238) جللل الشً وغدم الُلين مً أمس ما، لأن االإػلىمت جخبرها بش يء لا وػسفه بالفػل

 هلل مػطُاث إلى شخص لا ًمخلىها واالإػلىمت هي 

 : عىاصر عمليت الاجصال .3

 : غدة غىاصس جىطىي غليها غملُت الاجصاٌ وطؼ هسوهىذ

 إن الاجصاٌ الؤوظاوي ٌػخمد غلى السمىش  -
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 طىاء واهذ غلى َُئت ولماث أو غير ذلً  -

 و بغير كصد أأحدزذ بلصد  -

 بىاططت مصدز غلى وعي أو بغير وعي الإا ًفػل  -

حدر اطخجابت لدي االإخللي -
ُ
 جلً السمىش ج

 بػظها كد ًيىن ظاَسا أو بػظها كد ًيىن خفُا  -

 غير ملصىد  بػظها كد ًيىن ملصىدا ووػظها كد ًيىن  -

 كد جيىن َرٍ الاطخجابت أو كد لا جيىن غلى مظخىي غاٌ مً الىعي -

 كد جيافئ أو لا جيافئ كصد االإصدز -

 كد جيىن في الحلُلت اطخجابت مً اللخص بسمص أحدزه َى بىفظه -

 :وباخخصاز هرهس غىاصس غملُت الاجصاٌ هما ًلي

  : االإخصل أو االإسطل -

ى اللخص أو مجمىغت الأشخاص  ً بشيل مػين لِشازوىٍ وَ في ألإوازٍ أو الجهاش الري ًىد أن ًؤزس في الآخسٍ

د االإسطل جبلُغها للمظخلبل،  واججاَاجه أو خبراث مػُىت، وكد جيىن َرٍ الأفياز مً ابخيازٍ أو مً مصدز آخس ًسٍ

ػخبر َى االإظؤوٌ غً إغداد وجىحُه االإػلىماث واالإفاَُم الأفساد والجماغاث في التي ًحخاحها مً ًخػامل مػه ....وَُ

ىكم بجمؼ االإػلىماث غنها واجخاذ الىطُلت االإىاطبت  دزطها وٍ مىكف مػين، لرلً ًترجب غلُه أن ًحدد الفىسة وٍ

 . لإزطالها زم شسحها وجىطُحها

 هي مجمىغت الأفياز واالإفاَُم أو االإهازاث أو اللُم والاججاَاث التي ًسغب االإسطل في جىحيهها الإً: محخىي السطالت -

  َم في حاحت إليها مً الأفساد والاحماغاث

ظخلبل محاولاث الخأزير الصازدة غً االإسطل: االإظخلبل - لصد اللخص الري ًخللى وَ  وٍ

ظخػملها االإسطل لُػبر غً : كىاة أو وطُلت الاجصاٌ - ظخخدم في هلل السطالت، فهي الشيل أو اللغت وَ
ُ
هي التي ح

، فالأفياز أو االإهازاث لا جيخلل مً جللاء هفظها بل جحخاج إلى وطُلت زطالخه التي ًسغب في جىحيهها إلى االإظخلبل

 .حػبر غنها

ى الؤحابت التي ًسد بها االإظخلبل غً السطالت التي ًخللاَا مً االإسطل وكد ًأخر هفع شيل : السحؼ أو الخغرًت - وَ

لها ٌظخطُؼ االإسطل أن ًفهم  السطالت أو شىلا مخخلفا، وحػخبر أًظا زطالت مظادة للسطالت االإظخلبلُت، وغً طسٍ

لت التي  اطخُلبلذ بها السطالت وفهم محخىاَا، ما إذا وان االإظخلبل كد جللى السطالت أصلا أم لا، وأن ًفهم الطسٍ

مىىه أن ًخيبأ بالأزس الري جحدزه السطالت  أو جمىىه مً أن ًخيبأ بالأزس الري أحدزخه السطالت وغهم محخىاَا، وٍ

  . في االإظخلبل
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 : و ًمىً جمثُل  َرٍ الػملُت بُاهُا هما ًلي

 
 رسم بياوي ًوضح هموذج شاهون 

(Abric, 2012., p. 4) 

 : شرح للرسم البياوي

د االإسطل إغطاء مػلىمت، إذن غلُه أن ًترحمها بلغت مفهىمت  ً غلاكت بين مُسطل و مظخلبل، ًسٍ جسجىص الػملُت غلى جيىٍ

ى ما ٌظمى ب الدشفير: وطائل الاجصاٌ االإظخػملتومخىافلت مؼ ( االإظخلبل)للمُسطَل إلُه  السطالت االإيىهت طِخم هما أن . وَ

، والري بفظل وشاط (االإسطل إلُه)إزطالها بىاططت دغامت مادًت أو ما ٌظمى بلىاة الاجصاٌ، وبرلً جصل إلى االإظخلبل 

لت طبط. فً الدشفير، ًخمىً مً فهم السطالت ، contrôle وليي ًيىن الىظام فػالا بشيل جام ًجب أن  ًىفس طسٍ

ى ما ٌظمى بومػالجت الأ régulationوجىظُم   boucle de، أي حللت فػل ازججاعي  Feed-backالخغرًت الساحػت : خطاء وَ

rétroaction سطل
ُ
 . مً االإظخلبل ججاٍ االإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


